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Verordnung zur Regelung des Verfahrens der auBergerichtlichen
Streitbeilegung bei der Schlichtungsstelle Post der
Bundesnetzagentur fur Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post
und Eisenbahnen (Post-Schlichtungsverordnung - PostSchliV)

PostSchliV

Ausfertigungsdatum: 21.06.2022

Vollzitat:

"Post-Schlichtungsverordnung vom 21. Juni 2022 (BGBI. | S. 980)"
FuBnote

(+++ Textnachweis ab: 1.7.2022 +++)

(+++ Zur Anwendung: § 4 +++)

Eingangsformel

Auf Grund des § 18a Absatz 8 Satz 1 und 2 des Postgesetzes vom 22. Dezember 1997 (BGBI. | S. 3294), der
durch Artikel 1 des Gesetzes vom 9. Marz 2021 (BGBI. | S. 324) eingefugt worden ist, in Verbindung mit § 1
der PostG-Ubertragungsverordnung vom 16. April 2021 (BGBI. | S. 816), verordnet die Bundesnetzagentur fiir
Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen:

Erster Abschnitt
Allgemeine Vorschriften

§ 1 Anwendungsbereich

(1) Gegenstand der auBergerichtlichen Streitbeilegung (Schlichtung) sind Streitigkeiten eines Kunden mit
einem Anbieter von Postdienstleistungen (Postdienstleister) Uber Rechte und Pflichten bei Verlust, Entwendung
oder Beschadigung von Postsendungen oder Uber die Verletzung eigener Rechte, die ihm aufgrund der
Postdienstleistungsverordnung zustehen.

(2) Kunden im Sinne dieser Verordnung sind Absender und Empfanger von Postsendungen im Sinne des § 18a
Absatz 1 Satz 2 des Postgesetzes.

§ 2 Schlichtungsstelle und Zustandigkeit

(1) Die Bundesnetzagentur fur Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen (Bundesnetzagentur)
stellt fur die Durchfihrung des Schlichtungsverfahrens eine standige Schlichtungsstelle bereit. Die
Schlichtungsstelle tragt die Bezeichnung Schlichtungsstelle Post (Schlichtungsstelle).

(2) Die Schlichtungsstelle wird tatig als

1. behérdliche Verbraucherschlichtungsstelle im Sinne des § 28 des Verbraucherstreitbeilegungsgesetzes und

2. sonstige Gutestelle im Sinne des § 15a Absatz 3 Satz 1 des Gesetzes, betreffend die EinflUhrung der
ZivilprozelBordnung.

(3) Die Schlichtungsstelle entscheidet durch einen Streitmittler. Jeder Streitmittler muss Bediensteter der
Bundesnetzagentur sein. Fir ihn gelten die Voraussetzungen der §§ 6 bis 8 mit Ausnahme des § 7 Absatz 2 des
Verbraucherstreitbeilegungsgesetzes sinngemaR.

(4) Wird nur ein Streitmittler bestellt, ist fur ihn ein Stellvertreter zu bestellen. Fiir den Stellvertreter gilt Absatz 3
entsprechend.
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§ 3 Parteien

Parteien des Schlichtungsverfahrens sind der Kunde im Sinne des § 1 Absatz 2 als Antragsteller und der
Postdienstleister als Antragsgegner.

§ 4 Verfahrensgrundsatze

(1) Das Schlichtungsverfahren hat zum Ziel, im Interesse beider Parteien eine méglichst kostenglinstige und
schnelle gutliche Einigung zu erreichen.

(2) Die Schlichtungsstelle fuhrt das Verfahren unparteiisch.
(3) Die Parteien erhalten rechtliches Gehor und kénnen Tatsachen und Bewertungen vorbringen.

(4) Die Parteien und die Schlichtungsstelle haben dafir Sorge zu tragen, dass personenbezogene Daten
geschitzt und Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse der Parteien gewahrt bleiben. Dies gilt auch nach
Beendigung des Schlichtungsverfahrens. Der Streitmittler und die weiteren in die Durchfihrung des
Schlichtungsverfahrens eingebundenen Personen sind zur Verschwiegenheit verpflichtet.

(5) Jede Partei kann sich durch einen Rechtsanwalt oder durch eine andere Person, soweit diese nach dem
Rechtsdienstleistungsgesetz zur Erbringung auBergerichtlicher Rechtsdienstleistungen befugt ist, vertreten
lassen. Diese Person kann auch ein Vertreter einer nach dem Rechtsdienstleistungsgesetz zugelassenen
Verbraucherschutzorganisation sein. Die Parteien durfen nicht verpflichtet werden, sich im Schlichtungsverfahren
vertreten zu lassen.

(6) Die Verfahrenssprache ist Deutsch.

(7) Das Schlichtungsverfahren wird in Textform durchgeflihrt. Eine mindliche Erdrterung findet nur statt, wenn
die Schlichtungsstelle dies fiir erforderlich halt und beide Parteien zustimmen.

(8) Die Teilnahme am Schlichtungsverfahren ist flir den Antragsgegner verpflichtend, wenn ein Verbraucher die
Schlichtungsstelle anruft. Im Ubrigen ist sie freiwillig. Der Antragsteller kann seinen Antrag bis zum Abschluss
des Verfahrens jederzeit ohne Angabe von Grinden zuriicknehmen. Der Antragsgegner ist berechtigt, ohne
Angabe von Grunden die Zustimmung zur Durchfuhrung des Schlichtungsverfahrens zu verweigern oder bis
zum Abschluss des Verfahrens eine erteilte Zustimmung zuriickzunehmen, sofern nicht ein Verbraucher die
Schlichtungsstelle angerufen hat. Der Antragsgegner ist berechtigt, auf sonstige Weise eine gitliche Einigung
herbeizufuhren.

(9) Ein Schlichtungsverfahren ist nur zulassig, wenn der vorherige Versuch einer Streitbeilegung mit dem
Postdienstleister erfolglos geblieben ist und keine Sonderbedingungen mit diesem vereinbart worden sind.

FuBnote
(+4++ § 4 Abs. 8 Satz 1: Zur Nichtanwendung vgl. § 6 Abs. 3 Satz 3 +++)

Zweiter Abschnitt
Verfahren

§ 5 Antragstellung

(1) Der Antrag auf Durchfiihrung eines Schlichtungsverfahrens hat in Textform zu erfolgen. Die Schlichtungsstelle
stellt eine Mdglichkeit zur elektronischen Antragstellung bereit.

(2) Der Antrag muss enthalten:

1. die Benennung des Antragstellers, des Antragsgegners und des Antragsziels,

2. den Vortrag des Antragstellers, aus dem sich Rechte und Pflichten bei Verlust, Entwendung
oder Beschadigung von Postsendungen oder die Verletzung eigener Rechte, die ihm nach der
Postdienstleistungsverordnung zustehen, ergeben kénnen,

3. die Erklérung, dass dem Antrag auf Schlichtung der erfolglose Versuch einer Einigung mit dem
Antragsgegner vorausgegangen ist,
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4. die Erklarung, dass kein Gerichtsverfahren zu dem Streitgegenstand rechtshangig ist,
die Erklarung, dass mit dem Antragsgegner keine Sonderbedingungen vereinbart wurden,

6. die Erklarung, ob es sich um eine Privatsendung oder um eine Sendung in Auslbung einer gewerblichen
oder selbststandigen beruflichen Tatigkeit handelt und

7. die Tatsachen, Nachweise und Unterlagen, die das Vorbringen des Antragstellers stitzen.

(3) Entspricht der Antrag nicht den Anforderungen nach Absatz 2, fordert die Schlichtungsstelle den Antragsteller
auf, innerhalb einer angemessenen Frist nach Zugang der Aufforderung den Antrag zu vervollstandigen. Die Frist
betragt in der Regel drei Wochen und kann auf Antrag verlangert werden.

(4) Wird der Antrag nicht fristgemaR vervollstandigt, gilt der Antrag als zurlickgenommen. Ein
Schlichtungsverfahren wird in diesem Fall nicht durchgefihrt.

§ 6 Antragserwiderung

(1) Die Schlichtungsstelle Ubermittelt dem Antragsgegner auler in den Fallen des § 7 Absatz 1 den zulassigen
und vollstandigen Antrag und fordert ihn auf, sich innerhalb einer angemessenen Frist nach Zugang zur
Teilnahme am Schlichtungsverfahren zu erklaren und auf den Antrag zu erwidern. Stellt ein Verbraucher den
Antrag auf Schlichtung ist eine Erklarung des Antragsgegners Uber die Teilnahme am Schlichtungsverfahren
entbehrlich. Die Frist betragt in der Regel drei Wochen und kann auf Antrag verlangert werden.

(2) Die Erwiderung soll eine alle Tatsachen umfassende Stellungnahme zum Begehren des Antragstellers
enthalten. Die erforderlichen Unterlagen sind beizuflgen.

(3) Erfolgt die Erwiderung nicht innerhalb der in Absatz 1 bezeichneten Frist, wird die Erklarung tber die
Teilnahme am Schlichtungsverfahren als verweigert gewertet. Ein Schlichtungsverfahren wird in diesem Fall
nicht durchgefuhrt. In den Fallen des § 4 Absatz 8 Satz 1 finden die Satze 1 und 2 keine Anwendung.

§ 7 Ablehnungsgriinde

(1) Die Schlichtungsstelle lehnt den Antrag auf Durchfiihrung eines Schlichtungsverfahrens ab, wenn
1. die Streitigkeit nicht in die Zustandigkeit der Schlichtungsstelle nach § 1 fallt,
der streitige Anspruch nicht zuvor gegenliber dem Antragsgegner geltend gemacht worden ist,

3. im Falle einer Antragstellung durch einen Verbraucher der streitige Anspruch oder das Rechtsverhaltnis des
Verbrauchers, das den Gegenstand des Schlichtungsverfahrens bildet, zum Klageregister nach § 608 Absatz
1 der Zivilprozessordnung angemeldet ist und die Musterfeststellungsklage noch rechtshangig ist,

4. der Antrag offensichtlich ohne Aussicht auf Erfolg ist oder mutwillig erscheint, insbesondere weil

a) der streitige Anspruch bei Antragstellung bereits verjahrt war und der Antragsgegner sich auf
Verjahrung beruft,

b) die Streitigkeit bereits beigelegt ist oder

¢) zu der Streitigkeit ein Antrag auf Prozesskostenhilfe bereits mit der Begrindung zuriickgewiesen
worden ist, dass die beabsichtigte Rechtsverfolgung keine hinreichende Aussicht auf Erfolg bietet oder
mutwillig erscheint,

5. eine Verbraucherschlichtungsstelle bereits ein Verfahren zur Beilegung der Streitigkeit durchgefiihrt hat
oder die Streitigkeit bei einer anderen Verbraucherschlichtungsstelle anhangig ist,

6. ein Gericht zu der Streitigkeit bereits eine Sachentscheidung getroffen hat oder die Streitigkeit bei einem
Gericht rechtshangig ist, es sei denn, das Gericht ordnet nach § 278a Absatz 2 der Zivilprozessordnung im
Hinblick auf das Verfahren vor der Schlichtungsstelle das Ruhen des Verfahrens an,

7. der Streitwert einen Betrag in H6he von 10 Euro unterschreitet oder einen Betrag in Hohe von 2 500 Euro
Uberschreitet oder

8. die Behandlung der Streitigkeit den effektiven Betrieb der Schlichtungsstelle ernsthaft beeintrachtigen
wirde, insbesondere weil

a) die Schlichtungsstelle den Sachverhalt oder rechtliche Fragen nur mit einem unangemessenen
Aufwand klaren kann oder
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b) eine grundsatzliche Rechtsfrage, die fur die Bewertung der Streitigkeit erheblich ist, nicht geklart ist.

(2) Die Schlichtungsstelle teilt die Ablehnung des Antrags auf Durchfihrung eines Schlichtungsverfahrens dem
Antragsteller und, sofern der Antrag bereits an ihn Ubermittelt wurde, dem Antragsgegner unter Angabe von
Grlnden innerhalb von drei Wochen mit.

(3) Die Schlichtungsstelle lehnt die weitere Durchfihrung eines bereits eingeleiteten Schlichtungsverfahrens aus
den in Absatz 1 genannten Griinden ab, wenn der Ablehnungsgrund erst wahrend des Verfahrens eintritt oder
bekannt wird. Absatz 2 ist mit Ausnahme der Fristregelung anzuwenden.

(4) Die Schlichtungsstelle setzt das Streitbeilegungsverfahren aus, wenn der Antragsgegner geltend

macht, dass seit der Geltendmachung des streitigen Anspruchs durch den Antragsteller gegeniber dem
Antragsgegner nicht mehr als zwei Monate vergangen sind, und der Antragsgegner den streitigen Anspruch

in dieser Zeit weder anerkannt noch abgelehnt hat. Die Schlichtungsstelle lehnt die weitere Durchfihrung

des Streitbeilegungsverfahrens ab, wenn der Antragsgegner den streitigen Anspruch innerhalb von zwei
Monaten seit dessen Geltendmachung vollstandig anerkennt; Absatz 2 ist mit Ausnahme der Fristregelung
anzuwenden. Erkennt der Antragsgegner den streitigen Anspruch nicht innerhalb von zwei Monaten seit dessen
Geltendmachung vollstéandig an, so setzt die Schlichtungsstelle das Verfahren nach Ablauf von zwei Monaten ab
Geltendmachung des streitigen Anspruchs fort.

§ 8 Ero6ffnung des Schlichtungsverfahrens

Die Schlichtungsstelle er6ffnet das Schlichtungsverfahren, wenn
1. keine Ablehnungsgrinde nach § 7 Absatz 1 vorliegen und

2. inden Fallen, in denen keine Teilnahmeverpflichtung nach § 4 Absatz 8 Satz 1 besteht, der Antragsgegner
seine Bereitschaft zur Teilnahme am Schlichtungsverfahren erklart hat.

§ 9 Stellungnahmen und Eingang der vollstandigen Beschwerdeakte

(1) Die Schlichtungsstelle gibt dem Antragsteller Gelegenheit, innerhalb einer angemessenen Frist zur
Antragserwiderung Stellung zu nehmen. Ebenso gibt sie dem Antragsgegner Gelegenheit, innerhalb einer
angemessenen Frist auf die Stellungnahme des Antragstellers zu erwidern. Die Fristen der Satze 1 und 2
betragen in der Regel drei Wochen und kénnen auf Antrag verlangert werden. In geeigneten Fallen kann die
Schlichtungsstelle von der Aufforderung zur Stellungnahme absehen.

(2) Wenn die Schlichtungsstelle eine weitere Aufklarung des Sach- und Streitstands flir geboten halt, kann sie
von den Parteien erganzende Auskiinfte und Nachweise innerhalb angemessener Fristen einholen. Absatz 1 Satz
3 gilt entsprechend. Eine Beweisaufnahme flhrt die Schlichtungsstelle nicht durch.

(3) Die Schlichtungsstelle benachrichtigt die Parteien, sobald sie keine weiteren Unterlagen und Informationen
mehr ben6tigt. Dieser Zeitpunkt gilt als Eingang der vollstandigen Beschwerdeakte.

§ 10 Termin zur miindlichen Erérterung

(1) Findet unter den Voraussetzungen des § 4 Absatz 7 Satz 2 eine mindliche Erdrterung statt, setzt die
Schlichtungsstelle die Parteien mindestens drei Wochen vor dem Termin Uber Zeitpunkt und Ort der Erérterung
in Kenntnis. Die mindliche Erérterung kann auch als Video- oder Telefonkonferenz durchgefiihrt werden.

(2) Jede der Parteien kann unter Angabe von Grinden eine Vertagung des Termins beantragen. Gibt die
Schlichtungsstelle dem Antrag statt, setzt sie beide Parteien hiervon in Kenntnis und bestimmt einen neuen
Termin zur mundlichen Erérterung. Absatz 1 findet entsprechende Anwendung.

(3) Nimmt eine Partei nicht an der unter den Voraussetzungen des § 4 Absatz 7 Satz 2 vereinbarten mindlichen
Erérterung teil, so gilt dies
1. im Fall des Antragstellers als Antragsricknahme und

2. im Fall des Antragsgegners als Ricknahme der Zustimmung zur Teilnahme am Schlichtungsverfahren, es
sei denn, es besteht eine Teilnahmeverpflichtung nach § 4 Absatz 8 Satz 1.

§ 11 Durchfiihrung der miindlichen Erérterung

- Seite 4 von 6 -



Ein Service des Bundesministeriums der Justiz sowie des Bundesamts fiir
Justiz - www.gesetze-im-internet.de

(1) Die mindliche Erdrterung ist nicht 6ffentlich.

(2) Der Streitmittler leitet die mundliche Erérterung unter Beachtung der gesetzlichen Vorgaben nach freiem
Ermessen. Es soll ein Schlichtungsgesprach durchgefthrt werden. Eine Beweisaufnahme findet nicht statt.

§ 12 Schlichtungsvorschlag

(1) Die Schlichtungsstelle Ubermittelt den Parteien den Schlichtungsvorschlag oder, sofern kein
Schlichtungsvorschlag zu unterbreiten ist, den Inhalt der Einigung Ulber die Beilegung der Streitigkeit oder

den Hinweis auf die Nichteinigung. Hierbei soll eine Dauer von 90 Tagen ab Eingang der vollstandigen
Beschwerdeakte nach § 9 Absatz 3 bei der Schlichtungsstelle nicht Gberschritten werden. Die Schlichtungsstelle
kann die Frist von 90 Tagen verlangern, wenn die Streitigkeit aus tatsachlichen oder rechtlichen Griinden
besonders schwierig oder umfangreich ist, oder die Parteien einer Verlangerung zustimmen. Sie unterrichtet die
Parteien Uber die Verlangerung der Frist.

(2) Der Schlichtungsvorschlag ist kurz und verstandlich zu begriinden. Hierin ist aufzuzeigen, wie der Streit
der Parteien aufgrund der Sach- und Rechtslage unter Berlcksichtigung von Treu und Glauben angemessen
beigelegt werden kann.

(3) Die Schlichtungsstelle unterrichtet die Parteien mit der Ubermittlung des Schlichtungsvorschlags (iber
die rechtlichen Folgen einer Annahme des Vorschlags und darlber, dass der Vorschlag von dem Ergebnis
eines gerichtlichen Verfahrens abweichen kann. Sie hat auf die Méglichkeit hinzuweisen, den Vorschlag nicht
anzunehmen und die Gerichte anzurufen.

(4) Die Schlichtungsstelle setzt den Parteien zur Annahme des Schlichtungsvorschlags eine angemessene Frist.
Die Frist betragt in der Regel drei Wochen und kann auf Antrag verlangert werden. Uber eine Verlangerung der
Frist ist die andere Partei zu informieren.

§ 13 Beendigung des Schlichtungsverfahrens

(1) Nehmen die Parteien den Schlichtungsvorschlag an oder einigen sie sich in anderer Weise vor Beendigung
des Schlichtungsverfahrens, stellt die Schlichtungsstelle die Verfahrensbeendigung durch gutliche Einigung der
Parteien fest.

(2) Kénnen sich die Parteien nicht einigen oder antwortet eine der Parteien trotz wiederholter Fristsetzung nicht
auf die Aufforderung zur Stellungnahme zum Schlichtungsvorschlag, endet das Schlichtungsverfahren mit der
Feststellung, dass eine Einigung im Schlichtungsverfahren nicht erreicht werden konnte und die Schlichtung
gescheitert ist.

(3) Das Schlichtungsverfahren endet mit der Feststellung, dass sich das Verfahren in sonstiger Weise vor einer
Einigung erledigt hat, wenn nach Eréffnung des Schlichtungsverfahrens der Antragsteller seinen Antrag oder der
Antragsgegner seine erklarte Teilnahmebereitschaft zuriicknimmt. In den Fallen des § 4 Absatz 8 Satz 1 ist eine
Ricknahme der Teilnahmeerklarung des Antragsgegners ausgeschlossen.

(4) Das Schlichtungsverfahren endet mit der Feststellung, dass ein Schlichtungsverfahren nicht oder nicht weiter
durchgefuhrt wird, wenn der Antrag unbegrindet ist. Die wesentlichen Grinde, die zur Unbegriindetheit des
Antrags gefuhrt haben, sind kurz und verstandlich darzulegen.

(5) Die Schlichtungsstelle teilt den Parteien das Ergebnis des Schlichtungsverfahrens mit. Mit dieser Mitteilung ist
das Verfahren beendet.

(6) Kann eine Einigung nicht erreicht werden, wird die Mitteilung nach Absatz 4 als Bescheinigung uber
einen erfolglosen Einigungsversuch nach § 15a Absatz 3 Satz 3 des Gesetzes, betreffend die Einfihrung der
ZivilprozelRordnung bezeichnet.

§ 14 Vereinfachtes Verfahren

(1) Die Schlichtungsstelle kann dem Antragsgegner mit der Ubermittlung des Antrags nach § 6 Absatz 1 Satz 1
einen Schlichtungsvorschlag (ibersenden, der auf den Darlegungen des Antragstellers basiert und im Ubrigen

§ 12 Absatz 2 bis 4 entspricht. Im Fall des Satzes 1 hat die Schlichtungsstelle den Antragsteller hieriber unter
Beifligung des Schlichtungsvorschlags zu unterrichten, sobald der Antragsgegner innerhalb von drei Wochen eine
Erwiderung nach § 6 Absatz 2 Gbermittelt hat.
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(2) Kommt es zu einer Einigung im Wege des vereinfachten Verfahrens, ist das Schlichtungsverfahren beendet.
Andernfalls wird das Schlichtungsverfahren fortgesetzt. Uber das Ergebnis des vereinfachten Verfahrens sind die
Parteien zu unterrichten.

§ 15 Wiederaufnahme des Verfahrens
Eine Wiederaufnahme des Verfahrens ist nicht maglich.

Dritter Abschnitt
Kosten

§ 16 Kosten

Fir die Durchfiihrung des Schlichtungsverfahrens werden GebUhren und Auslagen nicht erhoben. Jede Partei
tragt die ihr durch die Teilnahme am Verfahren entstehenden Kosten selbst.

Vierter Abschnitt
Schlussvorschriften

§ 17 Zugangsvermutung

Schriftstlicke, die auf Veranlassung der Schlichtungsstelle durch einen Postdienstleister im Inland an eine Partei
Ubermittelt werden, gelten mit dem dritten Tage nach der Aufgabe zur Post als zugegangen.

§ 18 Anwendbare Vorschriften der Zivilprozessordnung

Soweit die Vorschriften dieser Verordnung und die nach § 28 des Verbraucherstreitbeilegungsgesetzes
sinngemal anzuwendenden Vorschriften keine Regelungen treffen, sind die Vorschriften der
Zivilprozessordnung, insbesondere Uber die Ladung nach den §§ 214 bis 229 der Zivilprozessordnung und tber
die Wiedereinsetzung in den vorigen Stand nach den §§ 233 bis 238 der Zivilprozessordnung, im Sinne des
Schlichtungsverfahrens entsprechend anzuwenden.

§ 19 Inkrafttreten

Diese Verordnung tritt am Tag nach der Verkindung in Kraft.

- Seite 6 von 6 -



