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Fernabsatzgesetz

Datum: 27. Juni 2000

Fundstelle: BGBI | 2000, 897

Text nachwei s ab: 30. 6.2000
Urset zung der

EGRL 7/97 (CELEX Nr: 397L0007)
EGRL 27/98 (CELEX Nr: 398L0027)

FernAbsG § 1 Anwendungsbereich

(1) Dieses Gesetz gilt fidr Vertréage Uuber die Lieferung von Waren oder Uuber die
Er bri ngung von Di enstl ei stungen, die zw schen ei nem Unt ernehner und ei nem Ver braucher
unt er ausschliellli cher Verwendung von Fer nkommuni kati onsmttel n abgeschl ossen werden,
es sei denn, dass der Vertragsschluss nicht im Rahmen eines fir den Fernabsatz
organi sierten Vertriebs- oder Dienstleistungssystens erfol gt (Fernabsatzvertrage).

(2) Fernkommuni kationsnittel sind Konmmunikationsmttel, die zur Anbahnung oder zum
Abschl uss eines Vertrags zw schen einem Verbraucher und einem Unternehnmer ohne
gl eichzeitige korperliche Anwesenheit der Vertragspartei en eingesetzt werden kdnnen,

i nsbesondere Briefe, Kataloge, Telefonanrufe, Telekopien, E-Miils sow e Rundfunk,

Tel e- und Medi endi enst e.

(3) Dieses Gesetz findet kei ne Anwendung auf Vertrage
1. Uber Fernunterricht (8 1 Fernunterrichtsschutzgesetz),
2. Uber die Teilnutzung von Whngebduden (& 1 Teil zei t - Whnr echt egeset z),
3. Uber Finanzgeschafte, insbesondere Bankgeschafte, Finanz- und
Wer t papi erdi enstl ei stungen und Versi cherungen sowi e deren Vermttl ung,
4. Uber die VerauRerung von G undst icken und grundsticksgl ei chen Rechten, die
Begr indung, Ver &uf3erung und Auf hebung von di nglichen Rechten an
Grundst iicken und grundst ticksgl ei chen Rechten sow e Uber die Errichtung von
Bauwer ken,
5. Uber die Lieferung von Lebensnitteln, Getranken oder sonstigen
Haushal t sgegenst a&nden des taglichen Bedarfs, die am Whnsitz, am
Auf ent hal t sort oder am Arbeitsplatz eines Verbrauchers von Unternehnmern im
Rahmen haufiger und regel naRi ger Fahrten geliefert werden,
6. Uber die Erbringung von Dienstleistungen in den Bereichen Unterbringung,
Bef 6r derung, Lieferung von Spei sen und Getranken sow e Frei zeitgestaltung,
wenn sich der Unternehner bei Vertragsabschluss verpflichtet, die
Di enstl ei stungen zu ei nem besti nm en Zeit punkt oder innerhalb eines genau
angegebenen Zeitrauns zu erbringen,
7. die geschl ossen werden
a) unter Verwendung von Warenautonaten oder autonatisierten
Geschéaft sraunmen oder

b) mt Betreibern von Tel ekommuni kati onsmitteln auf Grund der Benutzung
von of fentlichen Fernsprechern, soweit sie deren Benutzung zum
Cegenst and haben.

(4) Dieses Gesetz ist insoweit nicht anzuwenden, als andere Vorschriften fur den
Ver br aucher giinsti gere Regel ungen, insbesondere weitergehende |nformationspflichten,
ent hal t en.

FernAbsG § 2 Unterrichtung des Verbrauchers
(1) Beim Einsatz von Fernkomruni kationsmitteln zur Anbahnung oder zum Abschl uss von
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Fer nabsat zvertréagen missen der geschaftliche 2Zweck und die Ildentitat des
Unt ernehmers fiar den Verbraucher eindeutig erkennbar sein. Bei Tel efongespréachen
nmissen sie zu Beginn des Gesprachs ausdricklich offen gelegt werden.
Wi t ergehende Ei nschrdankungen bei der Verwendung von Fernkomruni kationsmitteln
auf Grund anderer Vorschriften bl eiben unberihrt.

(2) Der Unternehmer nmuss den Verbraucher rechtzeitig vor Abschluss eines
Fer nabsat zvertrags in ei ner dem ei ngeset zt en Fer nkomuni kat i onsnmitt el
ent sprechenden Wi se klar und verstéandlich inform eren Uber

1. seine ldentitat und Anschrift,

2. wesentliche Merkmal e der Ware oder Dienstleistung, sow e dariber, wann der
Vertrag zustande kommt,

3. die Mndestlaufzeit des Vertrags, wenn di eser eine dauernde oder
regel maRi g wi eder kehrende Lei stung zum I nhalt hat,

4. einen Vorbehalt, eine in Qualitat und Preis gleichwertige Leistung (Ware
oder Dienstleistung) zu erbringen, und ei nen Vorbehalt, die versprochene
Leistung imFalle ihrer Nichtverfugbarkeit nicht zu erbringen

5. den Preis der Ware oder Dienstleistung einschlieB8lich aller Steuern und

sonstiger Preisbestandteile,

gegebenenfal I s zusatzlich anfall ende Liefer- und Versandkosten

Ei nzel heiten hinsichtlich der Zahlung und der Lieferung oder Erfullung,

das Bestehen eines Wderrufs- oder Rickgaberechts nach § 3,

Kosten, die dem Verbraucher durch die Nutzung der Fernkonmuni kationsnitte

ent stehen, sofern sie Uber die Ublichen Gundtarife, mt denen der

Ver braucher rechnen nuss, hi nausgehen

10. die @Giltigkeitsdauer befristeter Angebote, insbesondere hinsichtlich des
Prei ses.

(3) Der Unternehner hat die Informationen nach Absatz 2 N. 1 bis 8 dem
Ver braucher al sbald, spatestens bis zur vollstandigen Erfillung des Vertrags, be
Waren spatestens bei Lieferung an den Verbraucher, auf einem dauerhaften
Dat entréager zur Verfigung zu stellen. Dabei muss der Verbraucher auf folgende
Informationen in einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form auf merksam
gemacht werden:

1. Informationen dber di e Bedi ngungen, Einzel heiten der Ausibung und
Recht sf ol gen des W derrufs- oder Rickgaberechts nach den 88 3 und 4 sow e
tuber den Ausschluss des Wderrufsrechts nach § 3 Abs. 1 Satz 3 Nr. 2
Buchst abe b,

2. die Anschrift der N ederlassung des Unternehners, bei der der Verbraucher
Beanst andungen vorbringen kann, sowi e eine | adungsfahi ge Anschrift des
Unt ernehmers und bei juristischen Personen, Personenvereini gungen oder
-gruppen auch den Nanmen eines Vertretungsberechtigten

3. Informationen Uber Kundendi enst und gel tende Gewadhrl ei st ungs- und
Gar ant i ebedi ngungen

4. di e Kundi gungsbedi ngungen bei Vertré&gen, die ein Dauerschul dverhéltnis
betreffen und fir eine | dngere Zeit als ein Jahr oder fir unbestinmte Zeit
geschl ossen werden.

Die Satze 1 und 2 gelten nicht fir Dienstleistungen, die unmttelbar durch
Ei nsatz von Fernkonmuni kationsmitteln erbracht werden, sofern diese Leistungen in
ei nem Mal erfolgen und (Uber den Betreiber der Fernkonmuni kationsmttel
abgerechnet werden. Der Verbraucher nuss sich in diesem Fall aber ddber die
Anschrift der Niederlassung des Unternehmers inform eren konnen, bei der er
Beanst andungen vorbri ngen kann.

(4) Weitergehende Infornmationspflichten in anderen Gesetzen bl ei ben unberihrt.

©o~NOo

FernAbsG § 3 Widerrufsrecht, Riickgaberecht
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(1) Dem Verbraucher steht ein Wderrufsrecht nach 8§ 36la des Birgerlichen
Ceset zbuchs zu. Die Wderrufsfrist beginnt abweichend von § 36la Abs. 1 Satz 3
des Birgerlichen Gesetzbuchs nicht vor Erfullung der Informationspflichten gemald
§ 2 Abs. 3 und 4, bei der Lieferung von Waren nicht vor dem Tag ihres Ei ngangs
bei m Enpfanger, bei der wi ederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor
dem Tag des Eingangs der ersten Teillieferung und bei Dienstleistungen nicht vor
dem Tag des Vertragsabschl usses; die Wderrufsbel enrung bedarf kei ner
Unt er zei chnung durch den Verbraucher und kann di esem auch auf einem dauerhaften
Dat entrager zur Verfigung gestellt werden. Das Wderrufsrecht erlischt

1. Dbei der Lieferung von Waren spéatestens vier Mpnate nach i hrem Ei ngang beim

Enpf dnger und
2. bei Dienstleistungen
a) spatestens vier Mnate nach Vertragsschl uss oder
b) wenn der Unternehmer nmit der Ausfihrung der Dienstleistung nit
Zust i mmung des Verbrauchers vor Ende der Wderrufsfrist begonnen hat
oder der Verbraucher diese sel bst veranl asst hat.

(2) Das Wderrufsrecht besteht mangels anderer Vereinbarung und unbeschadet
anderer gesetzlicher Bestinmungen nicht bei Fernabsatzvertragen

1. zur Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden

oder eindeutig auf die persoénlichen Bedirfnisse zugeschnitten sind oder
die auf Gund ihrer Beschaffenheit nicht fur eine Ricksendung geei gnet
sind oder schnell verderben kénnen oder deren Verfalldatum Uberschritten
wir de,

2.  zur Lieferung von Audi o- oder Vi deoaufzei chnungen oder von Software,
sofern die gelieferten Datentrager vom Verbraucher entsiegelt worden sind,

3. zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften und Illustrierten,

4. zur Erbringung von Wett- und Lotterie-Dienstleistungen oder

5. die in der Formvon Versteigerungen (8 156 des Birgerlichen Gesetzbuchs)
geschl ossen werden.

(3) Anstelle des Wderrufsrechts nach den Absatzen 1 und 2 kann fir Vertrage uber
die Lieferung von Waren ein Rickgaberecht nach § 361b des Birgerlichen
Geset zbuchs ei ngerdunt werden. Absatz 1 Satz 2 und 3 Nr. 1 gilt entsprechend.

FernAbsG § 4 Finanzierte Vertrage

(1) Wrd der Preis, den der Verbraucher zu entrichten hat, ganz oder teilweise
durch einen Kredit des Unternehmers finanziert, so ist der Verbraucher an seine
auf Abschluss des Kreditvertrags gerichtete WIIlenserkl & ung nicht gebunden, wenn
er von einem Wderrufs- oder Rickgaberecht gemdR 8 3 in Verbindung mt 88 361a,
361b des Biargerlichen Gesetzbuchs fristgerecht Gebrauch gemacht hat. Die
Bel ehrung nach 8§ 36la Abs. 1 Satz 3 und 4 oder § 361b Abs. 1 Satz 2 Nr. 2 des
Birgerlichen GCesetzbuchs nuss hierauf hinweisen. 8§ 36la Abs. 2 des Birgerlichen
CGeset zbuchs gilt entsprechend; jedoch sind Anspriche auf Zahlung von Zinsen und
Kost en gegen den Verbraucher ausgeschl ossen.

(2) Absatz 1 gilt entsprechend, wenn der Preis ganz oder teilweise von einem
Dritten finanziert wird und der Fernabsatzvertrag und der Kreditvertrag als

wirtschaftliche Einheit anzusehen sind. Eine wrtschaftliche Einheit st
i nsbesondere anzunehnen, wenn der Kreditgeber sich bei der Vorbereitung oder dem
Abschl uss des Kreditvertrags der Mtw rkung des Unternehmers bedient. Ist der

Kreditbetrag bei Wrksanwerden des Wderrufs oder der Rickgabe dem Unternehmer
bereits zugeflossen, so tritt der Dritte im Verhdltnis zum Verbraucher
hinsichtlich der Rechtsfol gen des Wderrufs oder der Rickgabe (8§ 36la Abs. 2, §
361b Abs. 2 Satz 2 des Biurgerlichen Gesetzbuchs) in die Rechte und Pflichten des
Unt er nehners ein.

FernAbsG § 5 Unabdingbarkeit, Umgehungsverbot
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(1) Eine zum Nachteil des Verbrauchers von den Vorschriften dieses Gesetzes
abwei chende Verei nbarung i st unw rksam

(2) Dieses Gesetz ist auch anzuwenden, wenn seine Vorschriften durch anderweitige
Gest al tungen ungangen wer den.

FernAbsG § 6 Ubergangsvorschrift

(1) Dieses Gesetz findet keine Anwendung auf Vertrage, die vor dem 30. Juni 2000
abgeschl ossen wurden.

(2) Verkaufsprospekte, die vor dem 1. Oktober 2000 hergestellt wurden und die § 2
Abs. 2 nicht genugen, dirfen bis zum 31. Mirz 2001 auf gebraucht werden.



