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"Verordnung Uber die Prifung zum anerkannten Abschluss Geprufter Kundenberater/Geprifte Kundenberaterin
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FuBnote

(+++ Textnachweis ab: 14. 7.2004 +++)

Eingangsformel

Auf Grund des § 42 Abs. 2 Satz 1 der Handwerksordnung in der Fassung der Bekanntmachung vom 24.
September 1998 (BGBI. | S. 3074), der zuletzt durch Artikel 1 Nr. 35 des Gesetzes vom 24. Dezember 2003 (BGBI.
| S. 2934) geandert worden ist, verordnet das Bundesministerium flr Bildung und Forschung nach Anhéren des
Standigen Ausschusses des Bundesinstituts fur Berufsbildung im Einvernehmen mit dem Bundesministerium fr
Wirtschaft und Arbeit:

§ 1 Ziel der Prufung und Bezeichnung des Abschlusses

(1) Zum Nachweis von Kenntnissen, Fertigkeiten und Erfahrungen, die durch die berufliche Fortbildung zum
Gepriften Kundenberater/zur Gepriften Kundenberaterin im Tischlerhandwerk erworben worden sind, kann die
zustandige Stelle Prifungen nach den §§ 2 bis 6 durchfihren.

(2) Ziel der Prufung ist der Nachweis der Qualifikation zum Gepriften Kundenberater/zur Gepriften
Kundenberaterin im Tischlerhandwerk und damit die Befahigung:

1. Kundenanforderungen und -erwartungen entgegenzunehmen und umzusetzen sowie die mit der
Auftragsbeschaffung, -abwicklung und Endabnahme verbundenen Aufgaben durchzuflhren;

Objekte und Produkte zu gestalten und zu konstruieren;
Angebote zu erstellen, Projekte zu planen und die Auftragsabwicklung vorzubereiten.

(3) Durch die Prufung ist festzustellen, ob die Qualifikation vorhanden ist, folgende im Zusammenhang stehende
Aufgaben eines Gepriften Kundenberaters/einer Gepriiften Kundenberaterin im Tischlerhandwerk wahrnehmen
zu kénnen:

1. Werben, Beraten und Betreuen von Kunden; Klaren und Beschaffen von Auftragen in Abstimmung mit
dem Kunden und Mitarbeitern; Vereinbaren von Termin- und Lieferabsprachen sowie Absprachen tber
Zahlungsbedingungen; Durchfiihren von MaRBnahmen zur Qualitatssicherung; Bearbeiten von Reklamationen
und Unterstitzen der Betriebsleitung bei MarketingmaBnahmen; Anwenden von Grundsatzen der
Gesprachsfuhrung; Berucksichtigen einschlagiger Regelungen;

2. Erfassen von Kundenanforderungen; Erarbeiten von Gestaltungs- und Konstruktionsvorschlagen im Kontakt
mit dem Kunden; Entwerfen von Alternativen zu Kundenanforderungen; Erstellen von Konstruktionsplanen;
Beachten von gestalterischen, fertigungstechnischen, wirtschaftlichen und 6kologischen Aspekten; Nutzen
von rechnergestitzten Prasentationsmaglichkeiten; kundengerechtes Gestalten der Prasentation;

3. Erstellen von Vorkalkulation und Angebot; Ubernehmen der Projektplanung; Erstellen der Auftragsdaten fiir
die Auftragsbearbeitung; Einschatzen der personellen und sachlichen Leistungsfahigkeit des Betriebes fur
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die Auftragsabwicklung; Beriicksichtigen wirtschaftlicher Aspekte; Bearbeiten von Anderungen; Kooperieren
mit der Fertigungsplanung.

(4) Die erfolgreich abgelegte Prifung flihrt zum anerkannten Abschluss Geprifter Kundenberater/Geprifte
Kundenberaterin im Tischlerhandwerk.

§ 2 Zulassungsvoraussetzungen

(1) Zur Prufung ist zuzulassen, wer

1. eine mit Erfolg abgelegte Abschlussprifung in dem anerkannten Ausbildungsberuf Tischler/Tischlerin und
danach mindestens ein Jahr einschlagige Berufspraxis oder

2. eine mit Erfolg abgelegte Abschlussprifung in einem anderen anerkannten holzbe- oder holzverarbeitenden
Beruf und danach mindestens ein Jahr Berufspraxis in der Kundenberatung nachweist.

(2) Abweichend von den in Absatz 1 genannten Voraussetzungen kann zur Prifung auch zugelassen werden, wer
durch Vorlage von Zeugnissen oder auf andere Weise glaubhaft macht, Kenntnisse, Fertigkeiten und Erfahrungen
erworben zu haben, die die Zulassung zur Prifung rechtfertigen.

§ 3 Gliederung, Struktur und integrierte Durchfiihrung der Priifung

(1) Die Prufung gliedert sich in die Handlungsbereiche "Umgang mit dem Kunden", "Gestaltung und Konstruktion"
sowie "Projektplanung und Auftragsvorbereitung". Es ist handlungsorientiert und praxisbezogen zu priifen.
(2) Die Prafung besteht aus:

1. einer schriftlichen Situationsaufgabe aus einem der drei Handlungsbereiche gemals Absatz 1. Den
Kern der Situationsaufgabe sollen in dem zu prifenden Handlungsbereich die Qualifikationsinhalte der
Qualifikationsschwerpunkte gemaR § 4 bilden und etwa zwei Drittel der Situationsaufgabe ausmachen.
Die Situationsaufgabe soll darlber hinaus aus den zwei Handlungsbereichen, die nicht Kern der
Situationsaufgabe sind, die Qualifikationsinhalte von jeweils einem Qualifikationsschwerpunkt gemaR § 4 mit
etwa einem Drittel integrativ einbeziehen. Die Prifungsdauer betragt mindestens 200 Minuten, héchstens
240 Minuten;

2. einem situationsbezogenen Fachgesprach. Grundlage des Fachgesprachs ist die schriftlich bearbeitete
Situationsaufgabe gemal Absatz 2 Nr. 1. Das Fachgesprach soll der Erlauterung der Situationsaufgabe
dienen und dartber hinaus die Qualifikationsinhalte der Qualifikationsschwerpunkte nach § 4 integrativ
einbeziehen, die nicht in der Situationsaufgabe bearbeitet wurden. Die Prifungsdauer betragt mindestens 25
Minuten, héchstens 35 Minuten.

§ 4 Priifungsinhalte

(1) Den Handlungsbereichen gemaR § 3 Abs. 1 sind folgende Qualifikationsschwerpunkte zugeordnet:
1. Qualifikationsschwerpunkte im Handlungsbereich "Umgang mit dem Kunden" sind:

a) Gesprachsflihrung und Kundenberatung,

b) Marketing.

2. Qualifikationsschwerpunkte im Handlungsbereich "Gestaltung und Konstruktion" sind:
a) Entwurf und konstruktive Umsetzung,
b) Prasentation.

3. Qualifikationsschwerpunkte im Handlungsbereich "Projektplanung und Auftragsvorbereitung" sind:
a) Angebotserstellung,
b) Auftragsvorbereitung,
c) Projektmanagement.

(2) Im Qualifikationsschwerpunkt "Gesprachsfliihrung und Kundenberatung" soll die Fahigkeit nachgewiesen
werden, Gesprache kundengerecht fihren, Anfragen bearbeiten, Kundenwiinsche ermitteln und deren fachliche
Umsetzung vermitteln zu kénnen. Dazu gehdért, zur Vermeidung von Reklamationen beitragen zu kénnen. Es soll
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ferner die Fahigkeit nachgewiesen werden, Kunden fachgerecht beraten, értliche Gegebenheiten berlcksichtigen,
Alternativen entwickeln, Kundenanforderungen einbeziehen und soziale Kompetenz im Umgang mit dem Kunden
einsetzen zu kénnen. In diesem Rahmen kénnen folgende Qualifikationsinhalte geprift werden:

1. Ermitteln von Kundenwinschen und Umsetzen von Kundenanforderungen;
2. kundenorientierte Beratung, Aufmalie flir Angebotserstellung;
3. Auftragsklarung und Entwicklung von Lésungsvorschlagen.

(3) Im Qualifikationsschwerpunkt "Marketing" soll die Fahigkeit nachgewiesen werden, MarketingmaBnahmen
entwickeln, initiieren und umsetzen sowie die Geschaftsleitung in Marketingfragen beraten zu kdnnen. In diesem
Rahmen kdnnen folgende Qualifikationsinhalte gepruft werden:

1. Marktuntersuchungen und -analysen auswerten und nutzen;
2. Konzepte entwickeln, umsetzen und bewerten.

(4) Im Qualifikationsschwerpunkt "Entwurf und konstruktive Umsetzung" soll die Fahigkeit nachgewiesen werden,
Kundenwtinsche gestalterisch und konstruktiv umsetzen, Zeichnungen anfertigen und dabei einschlagige
Regelungen berucksichtigen zu kdnnen. Es soll ferner die Fahigkeit nachgewiesen werden, auf der Grundlage
von Gestaltungsprinzipien, Stilkunde und Materialkenntnissen Losungsvorschlage entwickeln zu kénnen. Dazu
gehort die Fahigkeit, fertigungstechnische Bedingungen berlcksichtigen sowie wirtschaftliche und ékologische
Gesichtspunkte umsetzen zu kénnen. In diesem Rahmen kdnnen folgende Qualifikationsinhalte geprift werden:

1. Entwurfszeichnungen mit Konstruktionsdetails;

2. Gestaltungsprinzipien;

3. Stilkunde;

4. Materialkenntnisse;

5. Entwicklung von dkologischen und wirtschaftlichen Lésungsvorschlagen.

(5) Im Qualifikationsschwerpunkt "Prasentation" soll die Fahigkeit nachgewiesen werden, Lésungsmadglichkeiten
kundengerecht darstellen, rechnergestiitzte Mdglichkeiten nutzen und Alternativen visualisieren zu kénnen. In
diesem Rahmen kénnen folgende Qualifikationsinhalte geprift werden:

1. Prasentieren von Gestaltungsvorschlagen und Erldutern von Konstruktionsvorschlagen;
2. rechnergestitzte Prasentation.

(6) Im Qualifikationsschwerpunkt "Angebotserstellung" soll die Fahigkeit nachgewiesen werden, Angebote
erstellen, Kosten fliir den Kunden transparent machen und wirtschaftliche Gesichtspunkte berlicksichtigen zu
kdnnen. In diesem Rahmen kénnen folgende Qualifikationsinhalte geprift werden:

1. Vorkalkulation;
2. Angebot;
3. Aufbereiten von Daten fUr die Angebotserstellung.

(7) Im Qualifikationsschwerpunkt "Auftragsvorbereitung” soll die Fahigkeit nachgewiesen werden, Auftragsdaten
fiir die Fertigung erstellen, technische, personelle und zeitliche Gegebenheiten berlicksichtigen und in
Kooperation mit den Bereichen Fertigung und Montage planen zu kénnen. In diesem Rahmen kénnen folgende
Qualifikationsinhalte geprift werden:

1. AufmaBtechniken;

2. Fertigungszeichnungen;

3. Stlcklisten;

4. rechnergestitzte Fertigung.

(8) Im Qualifikationsschwerpunkt "Projektmanagement" soll die Fahigkeit nachgewiesen werden, die Ausfihrung
eines Auftrags von der Kundenanfrage Uber die Fertigung bis zur Montagedurchfiihrung und -abnahme planen,
Ablaufe auch gewerklbergreifend koordinieren, Terminplane erstellen, Anderungswiinsche einarbeiten und
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die Betriebsorganisation bericksichtigen zu kdnnen. In diesem Rahmen kénnen folgende Qualifikationsinhalte
gepruft werden:

Terminplane;

Projektierung;

Arbeitsorganisation;

Vorbereiten und Betreuen der Auftragsabwicklung;
Qualitatsmanagement;

o vk wnN =

Endabnahme und Reklamationsbearbeitung.

§ 5 Bewerten und Bestehen der Priufung

(1) Die Prifungsleistungen in der Situationsaufgabe und im situationsbezogenen Fachgesprach sind gesondert
nach Punkten zu bewerten. Die Punktebewertungen der Leistungen in der Situationsaufgabe und im
Fachgesprach sind im Verhaltnis 2 : 1 zu gewichten und durch Bilden des arithmetischen Mittels zu einer Note
zusammenzufassen.

(2) Die Prufung ist bestanden, wenn eine insgesamt ausreichende Prifungsleistung erzielt wurde. Dabei darf
die Situationsaufgabe nicht mit weniger als 50 Punkten und das Fachgesprach nicht mit weniger als 30 Punkten
bewertet worden sein.

(3) Uber das Bestehen der Priifung ist ein Zeugnis gemaR der Anlage 1 und der Anlage 2 auszustellen.

§ 6 Wiederholung der Priifung

Eine Prifung, die nicht bestanden ist, kann zweimal wiederholt werden.

§ 7 Inkrafttreten

Diese Verordnung tritt am Tage nach der Verkiindung in Kraft.

Anlage 1 (zu § 5 Abs. 3)

...................... (BezelchnungderzustandlgenSteue) e
Zeugnis

tUber die Prifung zum anerkannten Abschluss
Geprufter Kundenberater/Geprifte Kundenberaterin im Tischlerhandwerk

Herr/FraU oo e e e
geboren am ........iiiii e 3
hat am ... die Prifung zum anerkannten Abschluss

Geprufter Kundenberater/Geprifte Kundenberaterin im Tischlerhandwerk

gemal der Verordnung uber die Prifung zum anerkannten Abschluss Geprufter
Kundenberater/Geprifte Kundenberaterin im Tischlerhandwerk vom
6. Juli 2004 (BGBlL. I S. 1482)
bestanden.
Datum .. e
Unterschrift(en) ...ttt
(Siegel der zustandigen Stelle)

Anlage 2 (zu § 5 Abs. 3)
Muster

(Bezeichnung der zustandigen Stelle)

Zeugnis
Uber die Prifung zum anerkannten Abschluss
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Geprufter Kundenberater/Geprifte Kundenberaterin im Tischlerhandwerk

= o o =
geboren am ........ .. i TN
hat am ... die Prifung zum anerkannten Abschluss

Geprifter Kundenberater/Geprifte Kundenberaterin im Tischlerhandwerk
gemal der Verordnung uber die Prifung zum anerkannten Abschluss Geprufter

Kundenberater/Geprifte Kundenberaterin im Tischlerhandwerk vom
6. Juli 2004 (BGBl. I S. 1482) mit folgenden Ergebnissen 1) bestanden:

Punkte
I. Situationsaufgabe ..ol X 2 = e
II. Situationsbezogenes Fachgesprach Lol
Datum .. e e

(Siegel der zustandigen Stelle)

1) Den Bewertungen liegt folgender Punkteschlissel zugrunde: ............
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